
 
 
 
 
 

 

 

Indicadores de calidad   en  2019 
 

 
Número de visitantes al Parque Minero de Almadén 

 
14.946 

-          Reclamaciones oficiales 3 
-          Quejas 
 

0 

Número de visitantes al Hospital de Mineros de San Rafael-
Museo del Minero 

9.458 

-      Reclamaciones oficiales 0 
-      Quejas 0 

 
Consultas de investigadores al Archivo Histórico 
 

107 

Actividades culturales en el Archivo Histórico 3 
-          Participación en tesis doctorales 

 
1 

Laboratorio del Centro Tecnológico del Mercurio acreditado 
por ENAC en base a la norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017  
 

Nº Acred. 
1317/LE2383 

 
Sistema de Gestión de la Calidad del Centro Tecnológico del 
Mercurio certificado por OCA CERT de acuerdo a la norma 
UNE-EN ISO 9001:2015 
 

 

 
 

Reconocimientos recibidos en 2019 

 
Certificado de Excelencia de  Tripadvisor  al Parque Minero de Almadén, por 
sexto año consecutivo. 
 
El Parque Minero de Almadén obtiene un premio de la Asociación Provincial de 
Empresarios de Hostelería y Turismo de Ciudad Real por la labor turística que 
desarrolla. 
 
 

 


